Inovacijas atbalsta
instrumenti un prakse

Baltijas juras regiona projekta ,InnoReg”
praktiska pieredze




Saturs

Ka...

... atbalstit mazo un vidéjo uznémumu gatavibu inovacijai?

... palielinat inovacijas projektu skaitu, sadarbojoties uznémumiem ar
pétnieciskam organizacijam?

Lai atbalstitu mazo un vid€jo uznémumu (MVU) pirmas un nelielas inovacijas
darbibas, daudzas Eiropas valstis un redioni ir izstradajusi inovacijas vauceru
modelus. Vauceru modeli piedava nelielas, atri sanemamas un viegli
izmantojamas dotacijas, lai veicinatu MVU pirmas inovacijas aktivitates.

Pirmaja gada péc inovacijas vauceru ievieSanas Vacija (Brandenburga) tika uzsakti
vairak neka 100 inovacijas projekti, sadarbojoties MVU ar pé&tnieciskam
organizacijam.

Ka...

... uznémumus padarit konkurétspejigakus, iesaistot lietotajus jaunu
produktu un pakalpojumu izstrade?

Lietotaju un citu ieintereséto pusu iesaistiSana jaunu produktu un pakalpojumu
izstradé nodrosina uznémumiem realu pievienoto vértibu!

,Dzivas laboratorijas” (living laboratories) koncepcija ir piemérots instruments, lai
iesaistitu lietotaju inovacijas procesa.

Ka...

... veicinat privata kapitala pieejamibu inovacijam un jaundibinatu
uznpnémumu atbalstam?

Uznéméjdarbibas attistiba arvien lielaka loma ir privato investoru piesaistisanai. Ir
nepiecieSami instrumenti, lai parliecinatu investorus atbalstit jaunizveidotus

uznémumus. Ta ka pastav laika trikums un nav skaidri noteiktu riska
novértésanas instrumentu, investori nav parliecinati par saviem ieguldijumiem.

~BSR InnoReg” izstradatie un parbauditie riska novértésanas instrumenti sniedz
racionalu pamatojumu investiciju [Emumiem.

Ka...

... veicinat un izveidot ilgtsp&jigu inovaciju kultiiru regiona?
... izmantot pasmaju inovacijas potencialu uznémeéjdarbibas un
regionalajai attistibai?

Inovacija ir svariga ari arpus lielajam pilsétam. Inovacija teritorijas arpus
galvaspilsétam ir |oti batiska, lai demonstrétu tas potencialu un iesp&jas kopé&ja
inovacijas procesa! Ir nepiecieSams veidot inovacijai labvéligu vidi, kas veicinatu
rediona attistibu.

Pieredze no ta dévetajam ,Inovacijas dienam”, kuru mérkis bija skaidrot
inovacijas nozimigumu jaunatnei, ir loti veiksmiga. Ieguldiet jaunaja paaudz€, un
skaidrojiet tai inovacijas nozimigumu!

Inovacijas vauceru modeli
Lasiet vairdk 4.-6. Ipp.

Dzivas laboratorijas
Lasiet vairak 7.-12. Ipp.

Riska novértésanas
instrumenti
Lasiet vairak 13.-17. Ipp.

Inovacijas pasakumi
Lasiet vairak 18.-27. Ipp.
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1. Ievads

BSR InnoReg - Inovacijas parvaldibas
stiprinasana starptautiskas sadarbibas
ietvaros Baltijas juras regiona arpus
galvaspilsetam

,BSR InnoReg” ir starptautisks sadarbibas projekts, kura
piedalas 18 partneri no seS§am Baltijas juras regiona
valstim (Somijas, Igaunijas, Latvijas, Lietuvas, Polijas un
Vacijas). Projektu lidzfinansé Eiropas Savienibas Baltijas
juras rediona programma 2007.-2013. gadam, un
projekta vadosSais partneris ir Baltijas institlts Somija.

Projekta partneri parstav vietéja, regionala un nacionala
meéroga valsts iestades, ka ari zinatnes parkus un
tehnologiskos centrus. ,BSR InnoReg” uzdevums ir
palielinat regionalo inovacijas atbalsta darbibu
efektivitati, identificéjot un uzlabojot arpus
galvaspilsétam esoSu uznéméjdarbibas attistibas
organizaciju darba spé&jas. Projekta ietvaros tiekas
Iémé&jpersonas no iesaistitajiem partnerregioniem, lai
apspriestu globalas ekonomiskas problémas un vienotos
par Baltijas inovacijas politikas memorandu, tadéjadi
veicinot ES Baltijas jlras rediona stratégijas izstradi un
sniedzot ieteikumus efektivakam inovaciju politikam un
darbibam teritorijas arpus galvaspilsétam Baltijas jlras
regiona.

~BSR InnoReg” projekta darbibas ir vérstas, lai palidzétu
uznémeéjdarbibas atbalsta organizacijam uzlabot savas
stratégijas un pakalpojumus, ko sniedz MVU,
uznéméjdarbibas atbalstam un inovacijas veicinasanai.
Partnerredioni kopigi ir izstradajusi dazadus inovacijas
atbalsta instrumentus un parbaudijusi tos prakseé.
Instrumenti ir paredzeéti, lai veicinatu lietotaju virzitas
inovacijas un jaunizveidotu uznémumu atbalstu, ka arf lai
inovacijas procesos iesaistitu studentus.

Instrumenti un pakalpojumi efektivai
inovacijas atbalsta videi

Inovacijas raksturs ir mainijies un turpinas mainities. Lai
uznéméjdarbiba gitu panakumus publiskos, privatos un
pétniecibas sektoros, ipasi svarigas ir atvérta inovacija
un lietotaju virzita inovacija. Praksé lietotaju virzita
inovacija paredz lietotaju un citu ieintereséto pusu
iekJausanu jaunu pakalpojumu un produktu izstrades
procesa. Atvérta inovacija balstas ne tikai uz inovacijas
jomu izpétes paradigmas (lineara inovacija), bet paredz
ari inovacijas no citam jomam vai avotiem, piem.,
makslas, radosajiem darbiniekiem, klientiem.

Inovacijas vauceri ir saistiti ar atvértas inovacijas modeli
un piemeéroti visa veida inovacijas atbalstam MVU. Tomér
inovacijas atbalsts ir holistisks uzdevums un nedrikst
fokuséties tikai uz MVU. Lai informétibas uzlaboSana par
inovacijas procesiem bitu ka priekSnosacijums nakotnes
konkurétspéjas veicinasanai teritorijas arpus
galvaspilsétam, ir nepiecieSami instrumenti, kas
stimul&tu inovativu domasanu visa sabiedriba arpus
galvaspilsétam.

Inovacijas atbalsta instrumentiem un pakalpojumiem ir
janosedz visa inovacijas sféra - lietotaju un pieprasijuma
virzita inovacija, sociala inovacija, organizaciju inovacija
u.t.t.

Inovacijai ir nepiecieSams finanséjums, tacu investori ir
cilvéki, kas rikojas gan racionalu, gan emocionalu
apsvérumu vaditi. Daudzas labas uznéméjdarbibas idejas
nevar iegit finanséjumu, jo ir parak novatoriskas. Ja
investoriem nav pietiekamas pamata vai specifiskas
zinasanas, tie sak Saubities. Lai uznéméjdarbibas
attistibai un inovacijai piesaistitu vairak privato
investoru, riska novértésanas instrumenti sniedz
racionalu pamatojumu investicijam.

~BSR InnoReg” projekta ir veiksmigi izstradati un
parbauditi dazadi inovacijas atbalsta pakalpojumi. Saja
rokasgramata ir informacija par veiksmigi parbauditam
un ieviestam inovacijas atbalsta metodém, un tas
uzdevums ir iedrosinat lasitajus istenot savas pasu idejas
savos regionos.
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2. Novatoriskas uzneémeéjdarbibas atbalsts -
inovacijas vauceru modelis

Inovacijas vauceru modelu visparigs
apraksts

Inovacijas vauceri ir saistiti ar atvértas inovacijas modeli,
un tos var izmantot visa veida inovacijas atbalstam. Lai
atbalstitu mazo un vidé€jo uzpnémumu (MVU) pirmas un
nelielas inovacijas darbibas, daudzas Eiropas valstis un
regioni ir izstradajusi inovacijas vauceru modelus.
Vauceru modeli piedava nelielas, atri sanemamas un
viegli izmantojamas dotacijas, lai veicinatu MvVU
sakotnéjas inovacijas darbibas. Vauceri dod iesp&ju MVU
piekldt zinaSanam no zinasSanu sniedz&jiem par dazadiem
inovacijas jautajumiem, pieméram, tehnisko ekspertizi,
uznéméjdarbibas ekspertizi, internacionalizésanu, ka arl
jaunu tehnologiju izmantosSanu pirmo reizi.

Inovacijas vauceri ir efektivs instruments, lai MVU
veicinatu inovacijas un stiprinatu saites ar izpétes
pakalpojumu sniedz&jiem. Vauceri, atkariba no to
noformé&juma un pielietojuma, ir pieméroti, ka ari uz
pieprasijumu orientéti publiska atbalsta instrumenti MVU.
Vauceru modeliem jabGt atriem un elastigiem, un tie
japarvalda ar iesp&jami minimalu birokratisko
vilcindSanos. Tomér nav kopiga viedokla, kas ar Siem
vauceriem bitu vairak jaatbalsta, un no kurienes bitu
japasita ekspertize.

Brandenburgas modelis - tehnologiju
parneses veicinasana

MVU ir ekonomikas pamats
teritorijas arpus galvaspilsétam.
Tapéc, lidzigi ka citos inovacijas
vauceru modelos, ari
,Brandenburger
Innovationsgutschein” (BIG)
uzmanibas centra ir MVU.

BRANDENBURGER
INNOVATIONSGUTSCHEIN

Inovacijas vauceru modelis Brandenburga ir ieviests, lai
uzlabotu tehnologiju parnesi starp MVU un pétniecibas
institlitiem (zinasanu piegadataji), un lai MVU ieviestu
novatoriskakus produktus, pakalpojumus un proceduras.
Vauceri rada finansialus stimulus, lai iedrosinatu MVU
parvarét aizspriedumus un tie saktu sadarboties ar
pétniecibas iestadém.

Ar inovacijas vauceriem var atbalstit zinatniskas
konsultacijas un pétniecibas aréjos pakalpojumus par
novatoriskiem produktiem, novatoriskiem pakalpojumiem
un novatoriskiem procesiem (tehnologiju, tirgu un
iespéju izpéte), ka ari aréju parnesi un ievieSanas izpéti
attieciba uz produktu un pakalpojumu precspéiju.
Brandenburgas vauceru sistéma piedava ar projektu
saistitas dotacijas divu dazadu apméru/vauceru veida. Ir
iesp&jama ari abu vauceru kombinacija.

m ,Mazais vaucers” ir paredzéts darbibas uzsaksanas
zinatniskam konsultacijam (100% dotacija),
maksimala summa - 1500 EUR. Mazo vauceri var
izmantot tikai vienu reizi un tikai kontaktu
nodibinaSanai starp MVU un pétniecibas iestadém,
veicot pirmos kopigos projektus. Projekts ir jaisteno
divu ménesu laika.

m ,Lielais vaucers” ir paredzéts parneses un
istenoSanas projektiem (70% dotacija), maksimala
summa - 7000 EUR. Lielo vauceri var izmantot reizi
gada. Projekts ir jaisteno seSu ménesu laika.

Brandenburga vauceru sistémas izstradé un istenosana ir
iesaistiti vairaki regionalie partneri. Visi partneri
Brandenburga ir piedalijusies inovacijas vauceru modela
izstradé kop$ pasa sakuma. Atru, elastigu un
nebirokratisku vauceru sistému var izveidot tikai tad, ja
visi iesaistitie partneri sadarbojas un dod savu
ieguldijumu.

Brandenburgas inovacijas vauceru modela sadarbibas
partneri ir Ekonomikas ministrija (politiskais atbalsts,
finanséjuma pieskirsana), ,Investitions Bank des Landes
Brandenburg” (finansétaji), tehnologijas un inovacijas
parneses biroji universitatés un lietiSkas zinatnes
universitates (zinasanu starpnieki) un Brandenburgas
Ekonomiskas attistibas padome - ZAB (administracija,
iesniegumu vértésana).
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Inovacijas atbalsta pakalpojumu ¢eku
gramatina

Lai vauceru modeli veiksmigi darbotos, tie ir japublicé.
Tapéc 2010. gada oktobri ,,BSR InnoReg” projekta
izméginajuma pasakuma ietvaros ZAB GmbH
(Brandenburgas Ekonomiskas attistibas padome)
public&ja ,Scheckheft Innovation”.

Si ¢eku gramatina tiek lietota ka parasta ¢eku gramatina
(personas pret ¢eku var sanemt kadu labumu, parasti
naudu). Saja gadijuma MVU var sapemt ,realizét ¢eku”,
lai no ZAB personala sanemtu konsultacijas par
inovacijas praksi un ieteikumus, ka izmantot inovacijas
atbalsta pakalpojumus un jo Tpasi ka izmantot
,Brandenburger Innovationsgutschein”. Ceku gramatina
ir desmit vauceri dazadiem inovacijas atbalsta
pakalpojumiem.

Pagaidam pieredze rada, ka sada veida komunikacijas
instruments uzlabo MVU informétibu. Vairaki MVU un ari
Uznémeéjdarbibas atbalsta organizacijas (UAO) jau ir
sanémusas ¢eku gramatinas un konsultacijas par
inovacijas atbalstu.

Pieredze un ieteikumi

Inovacijas vauceru (,Brandenburger Innovations
Brandenburga ir bijis veiksmigs - vienpadsmit ménesu
laika vairak neka 120 MVU ir pieteikusSies inovacijas
vauceriem!

Sie veiksmes faktori un ieteikumi ir balstiti uz
Brandenburgas pieredzi, tacu tie attiecas ari uz citam
vauceru sistémam.

MVU un pétniecibas iestazu ieguvumi

Vauceru sistémas galvenais panakumu faktors ir MVU un
pétniecibas iestazu ieguvumi. MVU ieglst piekjuvi
vienkarsam un elastigam inovacijas atbalsta
instrumentam un jaunakajai pétniecibas iestazu
informacijai. Pétniecibas iestades var piesaistit tresas
puses finans&jumu un savos lietiSkajos pétijumos risinat
uznémumus realas problémas.

Procesam ir jabut vienkarsam, atram un
elastigam!

Svarigi, lai vauceru shémas realizacija paredzétu
vienkarsu vauceru lietosanu, atru ievieSanu un elastigu
projekta satura izvéli. Visu iesaistito pusu minimalais
administrativais darbs ir priekSnosacijums, kam
janodrosina, ka administrativie procesi nesamazina
neliela apméra dotaciju pieskirsanas efektivitati.

Starpnieka pienakumi ir Joti svarigi!

Zinasanu starpnieki ir nozimigi, lai nodrosinatu labakas
pieejamas zinasanas un ciesi sadarbotos ar MVU
administrativo procesu atbalstam.

Brandenburgas modela gadijuma loti svariga ir
Tehnologiju parneses biroju veiksmiga darbiba. Biroji
darbojas ka MVU informacijas starpnieki un koordinatori.
Sie biroji ir atbildigi arT par vaucera modela reklamé&sanu,
jo to ieguvums ir tiesi saistits ar vaucera modela
panakumiem. Brandenburgas vaucera modelis negutu tik
labus panakumus, ja darbotos bez tehnologiju parneses
birojiem.
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Marketings un reklamésana ir ipasi
batiska!

Izmantojot aktivu marketinga stratégiju, palielinas
pieprasijums un piekluve vauceru modeliem. Tadi radosi
marketinga instrumenti ka MVU Ceku gramatinas ir
uzskatamaki neka citi komunikacijas materiali.

Lidzsvars starp tiesiskajiem piesardzibas
pasakumiem un iesaistito pusu skaita
samazinasanu

Sadarbiba ar banku nozares finansu specialistiem
atkariba no izmantotajiem finans€juma avotiem ir
nozimiga un nodrosina atbilstibu formalitatém, jo Tpasi
juridiskajam. Tomeér ir jaapzinas, ka shéma ir vairak
neka viena iesaistita puse, kas izvirza prasibas
rezultatiem, tade€] ir svarigi atrast ldzsvaru starp
juridiskajiem piesardzibas pasakumiem un vienkarsu,
atru un elastigu sistému.

Secinajumi

Inovacijas vauceri piedava elastigu un nebirokratisku
inovacijas atbalstu , péc pieprasijuma”. Tos
nepiecieSamibas gadijuma piedava labakie pieejamie
inovacijas specialisti. Brandenburgas pieredze ir |oti
veiksmiga un apstiprina visparéjo vauceru modelu
efektivitati. Rezultati apstiprina, ka redgionalas vauceru
sistémas rada vairak inovacijas aktivitasu MVU, jo Tpasi
mikro un mazos uznémumos, kas ieprieks nav
pievérsusies inovacijas projektiem.

Regionalas vauceru sistémas paver plasakas sadarbibas
iespé&jas ar regionalajiem zinasanu centriem, un tie kalpo
par labu turpmako inovacijas projektu sakumpunktu!
Tomér dazkart (ipasi pieredz&jusu MVU izstradatos
projektos) labakas zinasanas nav pieejamas taja pasa
regiona vai valsti, tadél, lai MVU sniegtu labako
iespéjamo inovacijas atbalstu, tiek piedavatas
starpvalstu sadarbibas atvértas vauceru shémas.

Stiprinot Eiropas starpniecibas sistému, tiek attistita
Eiropas inovacijas un zinasanu atbalsta joma.

Sikakai informacijai...

Kontaktinformacija

Martin Blnning

Brandenburgas ekonomiskas attistibas padome - ZAB
E-pasts: martin.buenning@zab-brandenburg.de
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3. Lietotaja virzita inovacija — dzivas
laboratorijas

Lietotaja virzitas inovacijas un dzivo

laboratoriju visparigs apskats Atveéerta inovacija - dazadas
organizacijas un personazi, kas
Lai publiskas un privatas nozarés giitu panakumus mijiedarbojas, lai uzlabotu inovacijas

uznémeéjdarbiba, arvien vairak ka svarigs nosacijums tiek procesu efektivitati.
uzskatitas atvérta inovacija un lietotaju virzita inovacija.
Misdienu globélo zinadSanu ekonomika daudzas
organizacijas to veicina, lai palielinatu inovacijas procesu
efektivitati un rezultativitati. Praksé lietotaju virzita
inovacija paredz lietotaju un citu ieintereséto pusu
iekJausanu jaunu pakalpojumu un produktu izstrades
procesa.

Apskatot dzivas laboratorijas koncepcijas prieksrocibas,
janorada tas galvenie uzdevumi un ieguvumi, ko klientu
uznémumi var gut piedaloties. Lai lietu padaritu
skaidraku, ir derigi aplikot divus dazadus, visvairak
atskirigus gadijumus, kas ir raksturigi tipiskas dzivas
laboratorijas risinajumiem:

Dziva laboratorija ir realu parbauzu un izméginajumu
vide, kur galalietotaji un raZotaji kopigi rada inovacijas. 1. Jauna biznesa iesp&ju novértésana.
Dzivas laboratorijas ieklauj Cetras puses:

e lietotajus (iedzivotajus);

e  patérétajus (uznémumus);

e  attistitajus (akadémiskos specialistus,

zinatniekus);
e starpniekus (publiskas nozares).

2. Lietotaja atsauksmes par esoSiem produktiem vai
pakalpojumiem.

So darbibu vériens ir atkarigs no planota dzives cikla.
Visas fazés ir nepiecieSami dazadi dzivas laboratorijas
darbibu veidi. Precizakus rezultatus var iegit, ja
uznémums savac atsauksmes par esosajiem produktiem.
Veicot jauna biznesa iesp&ju vai pakalpojuma modelu
analizi, uznémumiem vispirms ir jasaprot So darbibu
svarigums. Uzpémumiem ir jaiegast batiska informacija
péc iesp€jas agraka biznesa stadija. Ar katru nakamo

Lai nodrosinatu ilgtspé&jigu dzivo laboratoriju darbibu,
visam ieinteresétajam pusém ir jagust labums no tam.
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Lietotaja loma jaunu pakalpojumu un e e
produktu veidoSanas procesa Business Cose &

Galalietotaja integracija inovacijas procesos ir grats
uzdevums. Dziva laboratorija (/iving lab) ir piemérots
instruments, lai realizétu lietotaja virzitas inovacijas
metodi. Dzivaja laboratorija tiek atklatas bitiskakas
vajadzibas, un novatoriskos produktus un pakalpojumus
parbauda galalietotaji. Lietotaji parbaudes veic, stradajot
un darbojoties sava realaja vidé. Reala vide nav sterila
laboratorija, bet gan normala ikdienas vide ar dazadiem
notikumu pavérsieniem.

Dzivas laboratorijas shéma
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Dzivas laboratorijas izveidosana

Pede€ja laika dzivas laboratorijas ir atzitas par
iedarbigiem instrumentiem, lai efektivi iesaistitu
lietotajus visos izp€tes un inovacijas posmos. Kopuma
dzivo laboratoriju attistiba ir tikai tas aizsakumos, un
salidzinosi nelielais projektu skaits nevar nodrosinat
ienakumus tada méra, lai tas varétu darboties neatkarigi
bez papildu finansiala atbalsta. Labas prakses indikatori
katrai dzivajai laboratorijai, ka ari instrumenti un
metodes lietotaju iesaistiSanai, ir janosaka atkariba no
dominé&josiem apstakliem.

10 nosacijumi, kas ir janem veéra dzivajai
laboratorijai

e Projekti vai gadijumi

e Finans€jums

o Galalietotaji (motiveti un aktivi)

e Sadarbiba

e Marketings

e Metodes (pétijums, parbaude, apmaciba)
e Mérki un uzdevumi (plans)

e Lomas un pienakumi

e Jeguvumi visam ieinteresétajam pusém
(ROI)

e Tiesiskie un &tiskie jautajumi

Obligats priekSnosacijums

Ta ka dzivo laboratoriju izstrade vél joprojam ir
koncepcijas faz€, un tikai dazas dzivas laboratorijas
Eiropa darbojas ekonomiski rentabli, tas nevar pastavét
bez ar&ja finanséjuma.

Tapat vél nav noteikta ta laba prakse, kas butu
piemérota visam dzivajam laboratorijam, tapec katram
redionam un dzivajai laboratorijai ir janosaka savi labas
prakses indikatori un vienkarsi instrumenti un metodes
lietotaju iesaistisanai.

Nepastav nevainojams risinajums, ka izveidot vai uzturét
dzivo laboratoriju, tacu pastav 10 punkti, kas ir janem
Vvéra, lai dziva laboratorija varétu efektivi darboties.

Cetras fazes

Dzivas laboratorijas izveidosana un darbiba ir atkariga no
specifiskas nozares, ko ta apkalpo. Kopuma visam
dzlvajam laboratorijam izveidoSanas procesa laika ir
jaiziet divas fazes.

.....

procesa izstrade un izméginajumi - kopiga
izveidosana un biznesa modelis

Veidojot ilgtsp&jigu dzivo laboratoriju, problémas parasti
rodas, censoties visam ieinteresétajam pusém nodrosinat
pelnu. Nozares specialisti vélas zinat, ko tie vai to
produkti ieglist no dzivajam laboratorijam. Pieméroti
lietotaji ir jamotivé, jaiedroSina un jaatrod, izmantojot
atbilsto$as metodes vai instrumentus. Sie instrumenti ir
jaatrod un jaizstrada, lai dzivas laboratorijas efektivi
stradatu un visas ieinteresétas puses butu tajas
iesaistitas. Idedla gadijuma visu iesaistito pusu
virzitajspéks ir to vélme attistit produktus un
pakalpojumus, ko tie vélas izmantot.
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3.1. ,Agro Living Lab”

+Agro Living Lab” (ALL) uzmanibas centra ir lauksaim-
niecibas un mezkopibas tehnologiju pielagosana
lietotajam un lietojamiba.

ALL atrodas Somija, Seinajoki regiona, kuram ir liela
pieredze attiecigajas nozarés. ALL ir sadarbibas projekts
starp SIA ,Frami”, Seinajoki Politehnisko augstskolu un
Helsinku Universitates Ruralia institatu.

Mérkis

Dzivas laboratorijas merkis ir uzlabot lauksaimniecibas
un mezkopibas tehnologijas lietojamibu un atbalstit
sadarbibu starp lietotajiem un uznémumiem. Dzivas
laboratorijas nodarbojas ar projektiem, kuros uznémumi
un lietotaji mijiedarbojas, lai izstradatu jaunas metodes
un pakalpojumus. Pakalpojumi iedalas lietojamibas
novértésana, lietotaja un lietoSanas vides pétijumos un
lietotaja inovacijas sesijas. ,Agro Living Lab” visparigo
procesu var raksturot, ka :

sakotnéja tikSanas - plana parbaude - lietotaju
komplektésana - izméginajuma parbaude -
faktiska parbaude - atskaites — atsauksmes.

Izstrades fazes laika tiek identificéti vairaki labas, ka ari
sliktas prakses gadijumi. Butiskakie labas prakses
piemeéri ir sistematiska attistiba un parvaldiba, resursu
un pienakumu daliSana atbilstosi kompetencei un ciesa
sadarbiba ar galalietotajiem. Izstradi apgritina tadi
faktori, ka problémas ar galalietotaju motivésana un
iedrosinasanu, lidzsvars starp reklamésanu un
intelektuala 1pasuma tiesibam un ilgtsp&jiga dzivas
laboratorijas biznesa modela izstrade.

No regionala uz starptautisko limeni -
kapéc japéta starptautiskais lietotajs un
vide?

»BSR InnoReg” projekta SIA ,Frami” pievérsas lietotaja
datu vaksanai starptautiska vidé. Lietotaja vajadzibas un
produkta prasibas liela méra ir atkarigas no konkrétas
valsts un kultiras tradicijam. Lai aptvertu jaunus
starptautiskos tirgus, ir nepiecieSams sakt starptautisko
sadarbibu un pétit galalietotaju vajadzibas starptautiska
vidée.

lai noskaidrotu informaciju par lietotajiem un
novatorisko produktu un tehnologiju lietoSanu
starptautiskas vidés. Pirmie pé&tijumi tika veikti par
Igaunijas un Polijas lauksaimniekiem. Iegutie rezultati
apstiprinaja, ka lietotaja vajadzibas, lietotaja profili un
produktu prasibas liela méra ir atkarigas no attiecigas
valsts un kultiras. So metodi var izmantot datu
ieglSanai par arvalstu lietotajiem un lietosanas
paradumiem, lai atbalstitu uznémuma produktu izstradi
un marketinga efektivitati.

Veicot pé&tijumu arvalstis, vienmér ir janem véra vairaki
apsvérumi. Realizacijas laika ir janem véra sekojosi
nosacijumi.

e Jaatrod piemérots apaksSuznéméjs, kas ir
kompetents veikt attiecigos pé&tijumus un ir saistits
ar lauksaimniecibu.

¢ Rikojot konkursu, lai pienemtu darba piegadatajus,
nemiet véra, ka rezultatus un izmaksas ir grati
paredzét.

e Visi dokumenti ir precizi jasagatavo, un
kompetentai personai ir jaizvérté to atbilstiba
juridiskajam.

e Lai rezultati atbilstu paredzétajam prasibam, ir
precizi janosaka meérki.

e Lai atvieglotu abu pusu darbu, par sapulcém,
atskaitém un uzraudzibu ir skaidri javienojas.

IepriekSéjos arvalstu pétijumos giita pieredze lauj mums
turpinat ,Agro Living Lab"” koncepcijas un pakalpojumu
izstradi. Nemot véra dzivas laboratorijas sadarbibu ar
arvalstu partneriem, esam skaidri noteikusi prasibas
nakamajiem partneriem un limeni, kada varétu veikt
darbibas. Ieprieks&éjo pétijumu beigu atskaites var
lejupieladét vietné: www.agrotechnology.fi.

Sikakai informacijai...
Kontaktinformacija

Ari Aarniovuori

SIA ,Frami”

E-pasts: Ari.Aarniovuori@frami.fi

www.baltic.org/bsrinnoreg



3.2. Tartu dziva laboratorija -
vienas pieturas agentira
uznemumiem

Visparigs apraksts

Tartu un tas apkartéja regiona uznéméjdarbibas
attistibas (UA) joma lielas problémas rada tas, ka
daudzas aktivas uznémeé&jdarbibas attistibas organizacijas
piedava uznémumiem plasu pakalpojumu klastu. Parak
daudzi UA pakalpojumi dubl€jas, un tas mazina kopé&jo
parskatamibu. Starp tiem nav vienas centralas
organizacijas, kas kontrolétu regiona uznémumiem
piedavato pakalpojumu dazadibu un kvalitati. Sada
situacija uznémumi parasti neparzina redgiona piedavato
pakalpojumu klastu un nezina, kura no daudzajam
uznéméjdarbibas attistibas organizacijam (UAO) ir
vispiemérotaka. Tapat UAO biezi vien nav jaunakas
informacijas par uznémumu vajadzibam un nav pieejami
sistematiskas novértéSanas instrumenti.

Kas UAO ir nepiecieSams?
¢ Jaunaka informacija par uznémumu vajadzibam
e Preciza informacija par regiona piedavatajiem UA
pakalpojumiem

Kas uznémumiem ir nepiecieSams?
¢ Pieejamo uznéméjdarbibas attistibas pakalpojumu
vienas pieturas agentira

Tartu dzivas laboratorijas meérkis

P&c iepaziSanas ar dzivas laboratorijas koncepciju tika
nolemts atrisinat iepriek§ minétas problémas, izveidojot
savu dzivo laboratoriju. Uzmanibas centra bija attiecibas
starp UAO un uznémumiem Tartu rediona. Tartu pilsétas
dome izstradaja un parbaudija dzivo laboratoriju, lai
nodrosinatu, ka Tartu uznéméjdarbibas attistibas
organizaciju piedavatie pakalpojumi vienmér atbilst Tartu
uznémumu vajadzibam un tam, ko tie sagaida no UAO.
Ta ka Tartu regiona ICT joma ir augsti attistita un
piedava daudzus labus risinajumus, tika nolemts
izmantot So iesp&ju un izveidot virtualu dzivo
laboratoriju.
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Uzneémeéjdarbibas attistibas pakalpojumi
ka produkti, bet uznemumi ka lietotaji

Lai dziva laboratorija butu efektiva, vissvarigakais
priekSnosacijums ir mérka grupas iesaistiSsana. Timekla
vide nodrosina atgriezenisko saiti ar esosajiem UA
pakalpojumiem un nodrosina, ka Tartu uznémumi un citi
UA pakalpojumu lietotaji var veikt jauno UA pakalpojumu
testésanu |oti vienkarsa un érta veida. Tartu pilsétas
dome sakuma veica visu regiona pieejamo UA
pakalpojumu izpéti. Ar visam nozimigajam UAO tika
veiktas intervijas, un tika apzinati to jaunakie
pakalpojumi. Otrs solis bija izveidot centralo timekla vidi,
kur uznéméji varétu sniegt atsauksmes par esoSajiem UA
pakalpojumiem un vienkarsi, érti testét jaunos UA
pakalpojumus. Si vide (dziva laboratorija), galvenokart,
darbojas ka informacijas apmainas sistéma un
testéSanas platforma. Uznémumi var izmantot So vidi arl
ka vienas pieturas agentiru, kur ir apvienoti visi regiona
piedavatie UA pakalpojumi.

Pieredze, secinajumi un ieteikumi no
Tartu dzivas laboratorijas

Jaunakas zinasanas

Vissvarigakais panakumu faktors ir mérka grupas aktiva
iesaistiSana. Sadarbojoties ar uznémumiem, tika iegdta
aktuala informacija par Tartu regiona uznémumu
vajadzibam un to, ko tie sagaida no UAO. ST informacija
blis nozimigaka UA pakalpojumu uzlabosanai un
attistibai.

UAO un UA pakalpojumu skaidraks parskats

Vél viens ieguvums ir labaka uznémumu informétiba par
Tartu piedavatajiem UA pakalpojumiem, lidz ar to
uzlabojot ari kopé&jo izpratni par UAO. Jau pasa dzivas
laboratorijas veidosanas sakuma ir jabGt skaidrai
informacijai par mérka grupas gatavibu iesaistities, un
dzivas laboratorijas koncepcijai ir jabat elastigai.

Sikakai informacijai...
Kontaktinformacija

Siim Espenberg

Tartu pilsétas dome

E-pasts: Siim.Espenberg@raad.tartu.ee
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3.3. Ka novértét dzivo
laboratoriju

Novértésanas problémas

Ta ka esosajam dzivajam laboratorijam var bt dazadi
mérki, ir diezgan sarezgiti novértét konkrétus gadijumus
un noteikt ieguvumus eiro izteiksmé. Més esam pétijusi
divas dazadas dzivo laboratoriju koncepcijas. Ieprieks
aprakstita ,,Agro Living Lab"” ir salidzinosi tradicionala
dziva laboratorija ar noteiktiem mérkiem. Konkrétie
gadijumi kopuma bija detalizeétaki un parsvara
koncentréjas uz viena produkta vai pakalpojuma
informacijas analizi. Otrs piemérs ir ,Suuntaamo”
projekts Tamperé ar atvértu koncepciju, kuras darbibas
meérkis ir apskatit jaunos uznémumus un palidzét klientu
uznémumiem saprast iedzivotaju vajadzibas un klientu
uzvedibu.

~Suuntaamo” koncepcijas uzdevums ir palidzét MVU,
korporacijam un attistibas organizacijam pé&c iespé&jas
rentablak izpildit dazado dzivo laboratoriju prasibas.
~Suuntaamo” tiesa veida nenodarbojas ar dzivo
laboratoriju klientiem, bet palidz uznémumiem un
specialistu organizacijam daudz atrak atrast dalibniekus,
kuri bitu vislabak pieméroti vipu vajadzibam. So
pieméru panakumu novértésana, pamatojoties tikai uz
radito uzpéméjdarbibas vértibu, ir sarezgita.

Saja gadijuma sadarbiba ar uznémumiem ir visnotal
attalinata, un tai nav sakuma izmaksu, ar kuram varétu
salidzinat galaproduktu vai pakalpojumu iesp€jamos
ietaupijumus vai ieguvumus. Sada dzivas laboratorijas
koncepcija ir piemérota korporacijam vai pétniecibas
institltiem, kas apzinas Sis lietotaja informacijas
nozimigumu un kas meklé labus pakalpojumus, lai veiktu
Sis darbibas (procesus) Iétak un atrak neka lidz sim.

Kad koncepcija ir kluvusi par stabilu procesu un izmaksu
limenis ir pienemams, tad dziva laboratorija, tada ka
,Suuntaamo” var piedavat pakalpojumus ari MVU. Si
koncepcija MVU piedava vienas pieturas agentiiras
pakalpojumus, kas veicina darbibu uzsaksanu. Tapat §1
koncepcija var samazinat pakalpojumu piedavataju
izmaksas un palielinat pardosanas apjomus ar
elastigakam cenam.

Lai noveértetu, kadi ir klientu uznémumu ieguvumi no
dzivas laboratorijas darbibam, var izmantot
tradicionalaku dzivas laboratorijas koncepciju, kuras
darbiba vairak balstas uz produktu un atsauksmém. Ta
apskata ne tikai ietaupijumus, bet ari konkrétas
izmainas, kas diezgan driz varétu radit produktu vai
pakalpojumu uzlabojumus. Uznémumi var redzet, ka
izmainas paaugstina klientu apmierinatibu, samazina
stidzibu skaitu, minimizé nepiecieSamibu péc garam
instrukcijam vai uzlabo produkta drosibu.

Klienti, kuri, piedaloties vélas redzét uzskatamus
rezultatus un ieguvumus, var salidzinat ieguldijumus ar
salidzinosi 1sa laika gltiem ietaupijumiem vai
ienakumiem.

Support organization to full fill Living Lab activities

Planning Recruiting

FASTER SCALABLE

Dzivas laboratorijas pieméra process
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Organizing

CHEAPER

Analysing

BETTER RESULTS
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Lai sniegtu sadu informaciju, dzivas laboratorijas
personalam ir jasavac informacija no klientiem 6 - 12
ménesu laika péc attieciga pieméra pabeigsanas un
jaatklaj, kas prakse bijis lietderigs. Var izradities, ka dazi
ieteikumi nav devusi rezultatus vai pétamas
uznéméjdarbibas vértiba ir nulle.

|

Planning Operating

{Aﬁer 6 month

e Define
o Clarify
motivation

e Alternative
possibilities

e Clarify
fullfilled

¢ Analyze

* Suggest

¢ Define
possible
benefits

actions

e Definereal
benefits

e Follow-up

Dzivas laboratorijas informacijas vaksanas un vértibas
analizes posmi

Apkopotie dati ieklauj konkréetus skaitlus (piem.,
izmantotais laiks, cilvékresursu izmaksas, ieteikumu
daudzums) un intervijas ieguto informaciju (piem., ka
ieglti ietaupijumi, jaunas uzpéméjdarbibas koncepcijas
iespéjama vertiba). Lai dzivas laboratorijas procesa laika
savaktu Sos datus, pieejama optimala un vienkarsa
veidlapa.

Novértésanas procesa galvenie rezultati
Ja procesa logiskais pamatojums bija apskatit turpmakas

uznéméjdarbibas iespéjas vai klientu uzvedibu, tad,
izmantojot noveértétos datus, dzivas laboratorijas precizu

vértibu bija grati noteikt. Sie pieméri bija parak visparigi.

Daudzos gadijumos pétijums vienlaicigi ieklava vairakus
uznémumus un organizacijas, tapéc nebija skaidras
informacijas, ar ko datus salidzinat. Citos gadijumos
ienakumu un ietaupijumu dati aptvéra tik daudzas
organizacijas, ka pieejama informacija bija parak plasa,
lai iegltu derigus rezultatus. Dazas lielakas korporacijas
negrib&ja un nespé&ja sniegt precizu informaciju.
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Vienmeér svarigi novértét laika un naudas daudzumu, ko
klienta uznémumi var ietaupit. 2010. gada ,Suuntaamo”
darbibas laika tika pabeigti 12 dazadi vidéja lieluma
dzivas laboratorijas procesi. So procesu darbibam
patérétais laiks un resursi tika izmériti un salidzinati ar
tadiem pasiem resursiem, ko atsevisks uznémums
patérétu, ja individuali veiktu lidzigu pé&tijumu. Vid&jais
ietaupitais darba dienu skaits bija 35-50%; kopé&jie
ietaupijumi bija aptuveni 25%. Visvairak laika un resursu
ietaupija, mekl€jot piemérotas parbaudeém
nepiecieamas personas un vidi. Sie raditaji ir batiski, jo
parada, ka dzivas laboratorijas organizacija var
nodroSinat sev pelnu un uzturét savas darbibas. No otras
puses, klientu uznémumi Sada veida pétijumus par
tadam pasam izmaksam var veikt biezak un plasakam
produktu klastam. Lidz ar to produkti un pakalpojumi tiek
uzlaboti, dzivas laboratorijas darbibas tiek reklamétas un
dzivas laboratorijas ieinteresétajam pusém veidojas tirgi.

Lidz Sim dzivo laboratoriju trikums ir bijis diezgan zemas
pécpardosanas aktivitates. Darbibas pamata bija
operativais posms, bet papildu parbaudes pagaidam ir
bijusas neregularas un nav bijusi sistematiska datu
apkoposSana par reélajiem beigu ieguvumiem. Tas ir

janem véra ari ieteicama novértésanas procesa

gadijuma, jo Sie rezultati ir svarigi, lai izveidotu
ilgtsp€&jigu dzivas laboratorijas modeli.

Sikakai informacijai...
Kontaktinformacija

Jarno Kolehmainen

,Hermia biznesa attistiba”, SIA

E-pasts: jarno.kolehmainen@hermiayrityskehitys.fi

www.baltic.org/bsrinnoreg



4. Jaunizveidotu uzneémumu atbalsts,
izmantojot uznémeéjdarbibas attistibas un
riska novértésanas instrumentus

Jaunizveidotu uznémumu UA
pakalpojumu visparigs apraksts

éajé posma uznémumiem ir japievers pastiprinata
uzmaniba izaugsmei. Sakuma ir nepiecieSams daudz
resursu - nauda, zinasanas, tirgi un efektiva laika
aprékinasana. Uznémumiem vienmér pastav liels risks
piedzivot neveiksmi. Riska pakape ir viens no
galvenajiem iemesliem, kapéc jaunizveidotie uznémumi
nevar ieglt pietiekami daudz privatas séklas naudas.
Riska kapitalistiem nav laika un vélmes novértét un
parzinat $ada veida uznémumus. Tapat privatajiem
komercengeliem vai séklas naudas

organizacijam nav piemérotu instrumentu un metozu, lai
novértétu uznémumus vai pétitu riskus, ar kuriem
uznémumi sastopas savas attistibas sakuma posmos.
Lidz ar to var rasties tada situacija, ka nenovérsami
zaud€&jumi jau ir raditi pirms informacija sasniedz
investorus un labojumus vairs nevar veikt, vai tiem
nepiecieSams izmantot parak daudz resursu, batiski
paléninot izaugsmes procesu. Pamatojoties uz Siem
apsvérumiem, lai atrisinatu So problému, ir izstradats
riska novértésanas instruments. Galvenas instrumenta
priekSrocibas ir sekojosas.

Investori var atri novertet merka uznémumus un riskus

Investori, jo Tpasi séklas naudas fondi un komercendeli, kas vélas minimizét parvaldes izmaksas, 1saka laika perioda
var novértét vairakus gadijumus. Tas var iedrosinat investorus vairak investét jaunizveidotos uznémumos un atbalstit
Sos uznémumus, risinot ar uznémeéjdarbibas riskiem saistitus jautajumus.

Tipisku risku gadijuma ieinteresétas puses var sazinaties ar uznémumu un ieteikt, ka tos noverst

Sis instruments sniedz risku uzskaitijumu, kas ir raksturigi uznéméjdarbibas sakuma posmos. Tas uzpémumu
vadibai, investoriem vai uznéméjdarbibas konsultantiem piedava metodi, kas lauj identificét riskus un apskatit to
novérsanas veidus. Ja viss tiek darits pareizi, visas puses iegust detalizétu informaciju, lidz ar to uznémuma
personals var parskatit ne tikai pasu atklatos riskus, bet ari visu nozimigo uznéméjdarbibas jomu riskus un visiem
izpilditajiem ir kop€&ja izpratne par turpmakajam attistibas darbibam un prasibam pirms jebkadu faktisko risku
paradi$anas. Sada veida tiek stiprinatas ari vaditaju zina$anas par riska vadibu un ta izpratni.

Uznéméjdarbibas attistitaji var iegut darbu veicinosu instrumentu

Censoties iegit pietiekami daudz informacijas par uznémuma situaciju, uznéméjdarbibas konsultantiem var rasties
batiski sarezgijumi. Sis instruments var sniegt nepiecieéamos darba lidzek|us, lai kopa ar uznémuma vaditajiem
analizétu uznémuma pasreizéjo situaciju un noteiktu nepiecie$amas darbibas. ST metode palidz koncentréties uz
atbilstosajiem jautajumiem un stiprinat uznémuma un konsultantu parliecibu.

Uzpémumi un investori var izveidot parvaldibas modeli, lai veiktu papildus riska limena parbaudes

Dazkart novértésanu veic tikai vienreiz, un savakta informacija vairs netiek izmantota. Uznémumu un investoru
galvenais jautajums ir ka nodrosinat panakumus. Tapéc svarigi, lai korigéjosas darbibas tiktu veiktas saskana ar
stingri noteiktu planu. Pretéja gadijuma izmainas uznéméjdarbibas vidé var radit neparedzamus efektus un
nenosakamus riskus. Sis instruments ieinteresétajam pusém sniedz lielisku platformu, kur regulari apspriest
uznémuma pasreizéjo stavokli, ta nakotnes redzéjumu un jebkuras nepiecieSamas izmainas.

Instruments atbalsta jaunu biznesu attistibu un Jauj apmacamajiem sakt agrak darboties

Sis instruments uzlabo komunikaciju starp uznémuma
vadibu un investoriem. Pieméram, s€klas naudas
organizacijam un komercengeliem, kam pieder mazaka
dala kapitala dalu, vajag kadu skaidri definétu un
ilgtspéjigu metodi, lai uzraudzitu uznémuma situaciju un
Sis instruments sniedz lielisku $is problémas risinajumu.
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Ja Sis darbibas novértésanas posma ir pareizi izpilditas,
uzpémumam jau ir laba pakete, ko finanséSanas parrunu
laika piedavat citiem investoriem. Zinama méra to var
uztvert tikai ka riskorientétu lidzekli. No sada
skatupunkta Sis instruments ir piemérots ari
uznémeéjdarbibas parneses procesiem.
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Viena no galvenajam instrumenta ipasibam nav tiesi un kas saskaras ar vairakiem riskiem. Izmantojot ST
saistita ar ta funkcijam vai procesu. Tas ieklauj ari pétijuma rezultatus, més apkopojam potencialos riskus,
raksturigos riskus, ar ko jaunizveidotie uznémumi kas ir janem véra, uzsakot jaunu uznémeéjdarbibu, tomeéer
saskaras sakuma posmos. Pamatojoties uz BSR projekta Saja saraksta nav ieklauti visi iesp&jamie aspekti un visi
ietvaros veiktajam darbibam, tika pétiti vairaki punkti neattiecas uz visiem uzpémumiem.

jaunizveidotie uznémumi, kam bija pieskirtas investicijas,

RISKS IEDARBIBA

STRATEGIJAS PARVALDIBA

Nav skaidras stratégijas parvaldibas Nevar izmantot iespé&jas, nevar sasniegt planoto

Nav skaidra plana un mérku Nav saistibu, nav kopigu aktivitasu, kop&ja uznémuma
attistiba ir zema, zemi ienémumi

Uznéméjdarbibas modelis nav piemérots tirgiem un  Nav klientu vai ir tikai dazi klienti, zems klientu apmierinatibas

klientiem limenis, gruti iegat jaunus klientus, zemi ienémumi

Operativajai vadibai nav iemanu vai pieredzes Daudz k|tdu dazadas darbibas jomas, nav izpratnes par
notiekosSo

Nav vadibas Slikta darba atmosféra, motivacijas un saistibu trukums, grati

izdarit Iemumus par realizéjamajam darbibam

Nav uznéméjdarbibas attieksmes Slikta attieksme attieciba uz uznémuma panakumiem,
koncentréSanas uz problémam, nevis iesp&jam, nav efektivu
darbibu vai mérkorientéta darba, uznémuma darbibam patéré
parak maz laika

ORGANIZACIJA

Organizacijas struktira un pienakumi nav skaidri Organizacija neefektivi darbojas un nevar veikt IEmumus,
noteikti resursu trikums, parak mazs darbibas loks

Organizacijas un personala pieredze nav piemérota Zinasanu resursi netiek pilniba izmantoti, nepietiekama
uznéméjdarbibas atbalstam pieredze uznéméjdarbibas galvenajas jomas, sadarbibas
partneru un klientu neuzticéSanas

TIRGUS PIEPRASIJUMS UN KONKURETSPEJA

Pieprasijums péc pakalpojuma vai risinajuma nav Tirgus ir parak mazs, lai atgutu iegulditos naudas hdzek|us,
tik liels, ka planots attistibas darbs ir neefektivi izmantots, uznémumam ir jasak
izstradat jauni produkti vai pakalpojumi

Neizprot savas konkurences prieksrocibas Uznéméjdarbibas modelis nav piemérots klientam, marketinga
darbiba ir klidaina, uznémumam ir jasamazina cenas

Nav pietiekami daudz padzilinatas informacijas par Pieejamais tirgus ir mazaks neka planotais, cenu konkurence
konkurenci samazina iepnémumus, konkurentu produktiem vai
pakalpojumiem ir galvenas tirgus prieksrocibas

Neizprot tirgus tendences Produkta dzives cikls ir 1saks neka paredzéts, nav izpratnes
par attiecigo kultdiru, nav izpratnes par klientu vajadzibam un
iemesliem, kapéc produktus nepérk
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RISKS IEDARBIBA

PARDOSANAS AKTIVITATES

Budzeta paredzétie pardoSanas apjomi laika un Darbu bez zaudéjumiem neizpilda noteikta laika, naudas
naudas plismas izteiksmé ir mazi trikums, uznémums iztéré naudu un nepiecieSami jauni
naudas lidzekli

Nav piekluves tirgum, griti atrast piegades kanalus Gritibas veikt labu pardosanu, gritibas sasniegt izaugsmi,
vai mazumtirgotajus nav apjoma prieksrocibu, pardosanas apjoms gadu laika ir
zemaks neka planots

Pirmo piegazu pabeigsanas risks, parak liels Labu rekomendaciju trikums, sliktas pirmas rekomendacijas,

iepriekséjo pilot projektu skaits kas var novest uznémumu lidz darbibas apturésanai vai
izjaukt uznéméjdarbibas atsaksanas planus, ieprieks€jo
pétijumu un izpétes izmaksas ir parak augstas, motivacijas
trakums

Par pirmajam piegadém un klientiem noteikta parak  Nav iespéjams paaugstinat ienémumus, gritibas attiecigajam

zema cena klientam vai uznéméjdarbibas segmenta paaugstinat cenas,
nav naudas, ko ieguldit turpmakaja darbiba, Iéns uznémuma
vértibas pieaugums, kas atgriz investorus

JAUTAJUMI PAR INTELEKTUALA IPASUMA TIESIBAM (IIT)

Uznémums parkapj citu IIT. Nesaskanas ar citiem dalibniekiem, laika patérins, izskatot
pretenzijas, attistibas darbibu apturéSana, uznéméjdarbibas
apstasanas

Uznémums nav aizsargajis galvenas tehnologijas vai  Ja savas patenttiesibas nav registrétas, tiks veikti

metodes un zaudé to vértibu atdarinajumi; nav konkréta IpaSuma, ko varétu piedavat
investiciju piesaistiSanai

Uznémuma IIT izmaksas ir parak augstas vai tas Naudas zudumi

nevajadzigi téré naudu par nenozimigiem patentiem

TEHNOLOGIJA UN PETNIECIBAS UN TEHNOLOGIJAS ATTISTIBA (PTA)

Uznémuma produkti nedarbojas ka paredzets Uznéméjdarbiba var apstaties, uznémumam var pieskirt soda
naudas, sliktas klientu atsauksmes un slikta reputacija, jaunu
problému rasanas risks (piem., lietotaju drosiba)

Nepietiekamas produktu parbaudes Galaprodukta defekti, daudzas pretenzijas un stidzibas,

augstas izmaksas saistiba ar problému risinajumiem
Uznémums nav noteicis ar tehnologijam saistitus Attistibas posma aizkavésanas, tehnologija tiek ieviesta tirg
riskus ar aizkavésanos, konkurentu pretenzijas par IIT,

nepietiekamu standartu gadijuma rodas gritibas produktam
atrast pietiekami lielu tirgu

Attistibas projekti un mérki nav skaidri definéti PTA fazei nepiecieSams parak daudz laika, PTA budzeta
Ipatsvars klust parak liels; sliktakaja gadijuma uzpnémumam
beidzas naudas lidzekli un tas zaudé klientus, kuri gaida
jaunos produktus; nepiecieSamiba péc jauniem naudas
lidzekliem mazina ieintereséto pusu kapitala daju vértibu;
galaprodukti neatbilst noteiktajam prasibam

Projekta parvaldibas organizacija neparzina Personalam parak liela darba slodze, pazeminas kvalitates

notiekosa projekta realo stavokli limenis, lielas izmaksas, iegadajoties citu uznémumu
zinasanas, sliktas planosanas dé| ieinteresétajam pusém zud
uzticiba turpmakajiem projektiem. Projekts atpaliek no plana,
projekta budZets parsniedz noteiktas robezas, aizkavésanas
rada konkurentiem priekSrocibas un samazina uznémuma
iesp€jas tirga
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FINANSES

Sliktas planosanas un aprékinu dé| nav datu par
statistiskajiem raditajiem un faktisko pelnu vai
zaud&jumiem

Nav labi izstradatas finansésanas shémas, budzets un
aprekini nav precizi

Naudas hdzekli beidzas pirms pozitivas naudas plismas

Nav gatavibas nodrosinat pietiekamu finans&jumu, bail
pazaudét lielako kapitala daju

IEDARBIBA

Ja visas izmaksas nav nosegtas, rodas lielas finansialas
gratibas, kartéjas izmaksas ir augstakas neka planots,
tiek kavéti maksajumi

Uznémuma sabrukums; nav skaidribas par
uznéméjdarbibas turpinasanu, jo ir finanséjuma
problémas; laika patérins, meklgjot naudas lidzek|us
izdzivosanai, nevis uzkrasanai

Vadiba parak daudz laika téré jaunu naudas lidzek|u
piesaistiSanai, tacu nepietiekami daudz citam
aktivitatém; uznémums pilniba iztéré naudas lidzek]us,
un ir japartrauc ta darbiba

Uznémuma sabrukums; darbs tiek slikti veikts,
nepietiekami resursi, pazeminas kvalitate, slikti
kompromisa darijumi

Uzneémeéjdarbibas attistiba un riska
novértésanas instruments

Instrumenta pamatstruktira ir veidota péc plasi
izmantota FMEA (klimju veidu un seku analizes)
instrumenta parauga, ar ko vispirms nosaka riskus un
péc tam sadala tos kategorijas, balstoties uz trim
faktoriem, kurus var pamatot ar statistiskiem datiem.
Faktori:

e riska nozimigums;

e riska varbdatiba;

e iespé&jas atklat risku pirms tie istenojas.

Katram faktoram ir savas sekas (1.-5. pakape).
Pamatprincips paredz visu faktoru savstarpé&ju

sareizinasanu.: jo lielaks ir beigu raditajs, jo nopietnaks

ir risks. Izmantojot So raditaju un nemot véra galvenos

riskus, ieinteresétas puses var noteikt savas prioritates.

Tomeér svarigaki ir tie pasakumi, kas javeic risku
mazinasanas nollkos. Galvenais princips paredz, ka
uznémumi uzskaita veicamas risku samazinasanas
darbibas. Ja netiek piedavati skaidri un efektivi ricibas
veidi, tad realiem risku gadijumiem ir jaizstrada rezerves
plans. ST metode palidz uzpémumiem pievérsties
bitiskajiem jautajumiem, palidz ieinteresétajam pusém
uzraudzit veiktas darbibas un atri reagét, izmantojot
piemérotus pasakumus, kad risks ir parak augsts. Paslaik
Sis instruments ir pieejams programmas Excel formata,
tacu ir iesp&jams izstradat timekla riku, kas bitu daudz
piemérotaks.

IFOLLOW UP AND ACTION PLANS

lRisk-lndicators l Corrective actions

Company |
Updated

Name

lB-plan if risk realize WResponsibility person

DESCRIPTION OF THE RISKS AND EFFECTS
Wo Ypescription Influence to operations T
g

- - m m

Progbility [1

I
f«

ISK ANALYSIN!

Tot [20-
Riscleared

|-
f

TF'2_- TECHNOLOGY AND RTD

TP20T | Gompany products aren't working
as customers insist

Business might stop, possibilities
that company have fo pay
penalties, bad customer feed back
and reputation, risk to lead a new
problems (like user safety) grows

w

oo

FMEA bazes riska parvaldisanas

TP202 |The testing of the products hasn't

been done well

Failures in the end products, lots
of claims and reclamations, lots of
costs related to fix problems
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instrumenta ekranuzpémumi
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Darbibas nav paredzétas tikai vienreiz€jai
pielietosanai. Lai registrétu un zinotu par savam
darbibam, uznémumiem Sis instruments ir regulari
japielieto. Lidz ar to nepiecieSams izstradat
procesus, kas veicina instrumenta regularu ikdienas
izmantoSanu un piesaista to ikménesa un periodisko
atskaisu un stratégiskas planosanas darbibam.

Self Evaluati itori Re-evaluation
o-zmonth | Quarterly Yearly
,', -~
5C — 1
- Statistical r Statistical and | |
= i ==
i i
gm==== ]
CEO I : I ' :
EVALUATION : - : H
[ 1
1 ]
|. RISK. : I 1 :
| vawes | I H
. [ I 1
A\ )
SV -
Decisions & Improvements Improvements.
Improvements & report & report

Riska parvaldibas novértésanas procesa apraksts

Pieredze, secinajumi un ieteikumi

Riska novértésanas instruments ir efektivs
uznémumu risku novértésanai, it Tpasi, ja séklas
naudas organizacijas apsver iesp€ju ieguldit
investicijas. Instruments ir piemérots, lai novértétu
riska situacijas, stradatu ar tam un palidzétu, kad
tas sak paradities. Tas piedava uznémumiem labu
parskatu par situaciju un variantus, ka talak
rikoties. Par instrumenta izmantosanu un plasaku
izplatiSsanu ir divi galvenie secinajumi.

Pamata ir paredzéts, ka So instrumentu var
izmantot jaunizveidoti uznémumi, komercendeli un
séklas naudas organizacijas. Izmantojot salidzinosi
secinat, ka uznéme&jiem, kam nav parak lielas
zinasanas vai pieredze ar riskiem, ir nepiecieSama
apmaciba. Paslaik instruments atrodas izstrades
posma, un riska novértésanu ieteicams veikt ar
specialista palidzibu. Specialisti var sniegt
konsultacijas un izmantot So instrumentu visa
procesa gaita, lai palidzétu uznémejiem atbildet uz
jautajumiem un noskaidrot attieciga uznémuma
stavokli.

17

P&c kopigas novértésanas rezultatu analizes klientiem
seminaros ir jasniedz zinojums, nosakot nepiecieSamos
attistibas pasakumus. So zinojumu var izmantot attistibas
procesa vadlinijam un nepiecieSamibas gadijuma var veikt
precizéjumus, piesaistot to pasu vai citu specialistu.

Lai izmantotu Sadu eksperta instrumentu, svarigi, lai UAO vai
uznémejdarbibas specialisti varetu tam viegli pieklit. Viena
laba iespé&ja ir nokopét to no Progress™ modela, ko izmanto
uznéméjdarbibas attistibas joma Somija. Pastav tikai dazi
valstiski projekti, kuru ietvaros konsultanti var izmantot
Progress™ instrumentus un datubazes, lai analizétu
uznéméjdarbibas procesus un, balstoties uz Siem rezultatiem,
izstradatu attistibas pasakumu darba stratégijas. Dazadi
projekti piedava apmacibas, ka lietot So timekla lapa bazétu
riku, un paredzéts, ka uznémumi to varés izmantot savas
uznéméjdarbibas attistibas ikdienas darbibas, maksajot nelielu
licences maksu. Tapat ka uzpéméjdarbibas attistibas
organizacijas prasa no uznémumiem samaksu par saviem
konsultaciju pakalpojumiem, jabat ari modelim, kura
uznémumi pasi varétu regulari izmantot So instrumentu,
maksajot licences maksu IT uznémumiem, kas parvalda So
instrumentu un procesu.

Lai sasniegtu So pakapi, kddam uznémumam ir jaizstrada Sads
timekla instruments un par noteiktu samaksu jasak pardot ta
lietoSanas licences uznémumu attistibas organizacijam,
konsultantiem, individualiem lietotajiem un uznémumiem.
Projekta sakuma posma $o instrumentu ieteicams lietot tiem
specialistiem, kuri reklamé ta prieksrocibas un Iidz ar to
darbojas ka pardo$anas veicinataji. Siem klientiem
pakalpojumu var piedavat bez maksas. Atlasitiem
specialistiem ir janoorganizé riska instrumenta un elektroniska
timekla sistémas atseviskas apmacibu sesijas. Svarigi, lai visi
apmacitie specialisti $o instrumentu pareizi izmantotu saskana
ar augstakajiem kvalitates standartiem. Ja tiks pieradita Si
instrumenta efektivitate, tad Somija vien tam jau bitu
tlkstosiem potencialo lietotaju.

Sikakai informacijai...
Kontaktinformacija

Jarno Kolehmainen

,Hermia biznesa attistiba”, SIA

E-pasts: jarno.kolehmainen@hermiayrityskehitys.fi
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5. Jaunas paaudzes iesaistisana inovacijas
procesos - inovacijas dienas studentiem

Visparigs parskats par jaunatnes
iesaistiSanu inovacijas procesos

Teritorijas arpus galvaspilsétam kopuma ir novérojamas
pieaugosas demografiskas izmainas un uznéméjdarbibas
kultras trikums. Tapéc ir bitiski apmacit jauno paaudzi
uznéméjdarbibas jautajumos! Inovacija ir viens no
regionalas un uznéméjdarbibas konkurétspéjas
priekSnosacijumiem nakotné. Inovacija ir |oti nozimiga
un tai ir japievérs pastiprindta uzmaniba. Ta ir ari joma,
kura batisku lomu ienem radoSums, vélme uzlabot dzives
apstaklus, ka ari visparéja tieksme atklat pasauli. Kurs
gan to spétu darit labak par jauno paaudzi?

Neaizmirstiet par jauno paaudazi: tie ir
nakamie uzpnéméji!

Nakotnes inovacijas politikai ir jaatbalsta instrumenti un
prakse, kas sp€j palielinat jaunatnes informétibu par
inovaciju un uzlabot attieksmi pret uznéme&jdarbibas
attistibu. Lai uzlabotu konkurétspé&ju, jaunajai paaudzei ir
jaapzinas inovacijas nozime savas nakotnes karjeras
izvele.

Jaunatni inovacijas procesos var iesaistit dazados veidos.
,BSR InnoReg” projekta ietvaros partnerorganizacijas
izplanoja un novadija inovacijas dienas, kuru meérkis bija
iesaistit jaunieSus un veicinat izpratni par inovacijas
jautajumiem. Inovacijas dienas studenti un uznémumi
sadarbojas, lai studenti gutu prieksstatu par
uznémejdarbibas izaicinajumiem un uznémumi varétu
nodibinat kontaktus ar potencialajiem darbiniekiem, kuri
bitu to nakotnes inovacijas veicinataji.

5.1. ,Tartu uznémé&jdarbibas
nedéla” - inovacijas tradicija
Vispariga informacija

Tartu uzneémeéjdarbibas nedéla ir ikgadéjs pasakums, kas
norisinas piecas dienas un ir pieejams visiem Tartu

iedzivotajiem. Ta sakas oktobra pirmaja pirmdiena un
ilgst I1dz piektdienai.
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Kops 2005. gada Tartu uznéméjdarbibas nedé&lu organizé
Tartu pilsétas domes uznéméjdarbibas attistibas
departaments. Tomeér ta ir kjuvusi par jauku tradiciju,
kura visas Tartu uznéméjdarbibas atbalsta organizacijas
piedalas ka lidzorganizétajas. Pasakuma moto 2009. un
2010. gada bija ,Sadarbiba”.

Tartu ikgadéjas uznémejdarbibas
nedélas misija

Pasakuma galvenais uzdevums ir satuvinat iedzivotajus,
jo ipasi jaunieSus ar uznéméjdarbibas vidi un iedzivotajus
ar zinatnes vidi. 2009. gada Tartu uznémejdarbibas
nedéla kopa piedalijas 2812 dalibnieki, starp kuriem bija
skolnieki, studenti, jaunizveidoto uznému un aktivo
uznémumu parstaviji un vietéjie iedzivotaji. 2010. gada
Saja pasakuma piedalijas 3362 dalibnieki. Galvenie
meérki:
e iepazistinat ar uznémejdarbibu ka modernu
dzivesveidu;
e jedrosinat jaunieSus bat novatoriskakiem un
iesaistities uznéméjdarbiba;
e uzlabot uznéméju zinasanas par misdienu zintbam
un tirgus tendencém;
e veidot realus kontaktus ar zinatniekiem un
uznémejiem.

Merka grupa

Mérka grupa ir visi Tartu iedzivotaji — bérni, skolnieki,
studenti, jauniesi, iesp&jamie jaunie uznéméji, ka ari
aktivie uznémeéji un visi paréjie iedzivotaji.
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Metodes

Nedélu ilga pasakuma laika tika noorganizéti vairak
neka 70 dazadas aktivitates - seminari, izstades,
konferences, uznémumu vizites, sacensibas u. c.
Izmantotajam metodém, atkariba no attiecigas
grupas raksturojuma, vajadzéja bt atskirigam.
B&rniem un jaunieSiem nevaréja pasniegt
tradicionalam lekcijam lidzigus seminarus, bet
zinatniekiem bija janoorganizé formalaki seminari,
kuros tika apskatitas specifiskas témas.

Katra notikuma formats vienmer ir atkarigs no
mérka grupas. JaunieSiem paredzétie notikumi
lielakoties ieklava tadas aktivitates ka lomu spélés,
sacensibas, testu veikSanu un citas praktiskas
nodarbibas. Programma bija ieklautas sacensibas,
izstades, realu uznémumu problému un gratibu
prezentacijas un risinajumi, ka tas noverst,
seminari, debates par specifiskiem piemériem,
konferences.

Speciali jaunatnei paredzétie
pasakumi

1. ,Nacionalas valltas vésture - Igaunijas krona”
- datorizéta simulacijas spéle pamatskolas
skolniekiem.

Spéles gaita bérni guva prieksstatu, ka nauda
tiek apgrozita ekonomika. Tas, savukart ,lika
vairak domat par ekonomikas visparé€jo
struktlru un veicinaja interesi par
makroekonomikas jautajumiem.

2. ,Jautras masinas un razosanas iekartas” - 3D
izveidota spéle bérniem.

Bérniem llidza izgatavot raZosanas iekartas 3D
miniatdru. 2010. gada 3D spéles téma bija
,Pilsétas planosana”. 3D spéles gaita bérnus
vadija profesionali razosanas projektétaji un
rado$uma instruktori. ST aktivitate veicindja
bé&rnu radoSumu un novatorisko domasanu.
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3. ,Seminars par dizainu un produktu izstradi vidusskolas
skolniekiem un studentiem”.

Seminara laika skolniekiem bija jaatrisina realas
uznémumu problémas un jasniedz produktu uzlabosanas
risinajumi. Paraugi tika izgatavoti kopa ar profesionaliem
projektétajiem un inZenieriem.

4. ,Jautajumi jaunieSiem par uznéméjdarbibu” - vidusskolas
veikta viktorina.

Abus gadus viktorinas tika veiktas interneta vide.
5. ,Jaunais uzpéméjs” - jaunatnes konference.

Konferences galvenais uzdevums bija noorganizét
veiksmigu uznémé&ju sarunas ar jauniesiem par saviem
veiksmes vai, iespéjams, neveiksmes stastiem un uz
vietas stradat ar jauniesu uznéméjdarbibas idejam.

Secinajumi

Tartu uznéméjdarbibas nedé€la bija laba iespé&ja iesaistit
daudzus jauniesus plasa dazadu notikumu programma, un
uzlabot jaunieSu informétibu par inovacijam un attistitu ar
uznéméjdarbibu saistitu domasanu. Abos gados Tartu
uznéméjdarbibas nedé&las aktivitatés piedalijas vairak neka
500 jauniesSu. Ja pieskaita skolniekus, kuri piedalijas
elektroniskaja viktorina, dalibniekus skaits bija aptuveni 1000.
2009. gada vismaz divi uznémumi ieguva noderigas idejas un
viens uznémums saka pastavigas sadarbibas projektu ar
skolam (ikgadé&jie dizaina konkursi).

Sikakai informacijai...
Kontaktinformacija

Siim Espenberg

Tartu pilsétas dome

E-pasts: Siim.Espenberg@raad.tartu.ee
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5.2. Pirmas Inovacijas dienas
studentiem Latvija ,Ar ideju
azote...”

Aktivitasu merkis

Inovacijas dienu galvenais uzdevums bija vairot studentu
interesi un zinasanas par inovaciju — ka no idejas tikt lidz
tirgum. Divu dienu pasakumi bija vérsti, lai uzlabotu
informé&tibu un zinasanas par inovaciju realizéSanu un
inovativiem risinajumiem. Pasakuma koncepcija bija
izskaidrot ar realiem piemériem procesu no sakotnéjas
idejas lidz tas praktiskai realizéSanai uzpémumos.
Organizatori pien€éma, ka inovacijas dienas motives
izglitoto jaunatni ne tikai piedalities dazadas novatoriskas
aktivitatés macibu laika, bet ari palikt Latvija péc
universitates beigSanas, meklét iespé&jas izstradat savas
personigas idejas vai pat izveidot jaunus uznémumus.
Pasakumu netika organizéts ka akadémisks seminaru ar
teorétiskam lekcijam par inovaciju, bet gan ka interaktivs
sarikojums ar dazada veida aktivitatém.

Planosana - veidojiet apvienibas!

Sada pasakuma plano$anas un izmaksu efektivitates
noltikos ir svarigi darba grupa iesaistit dazadas
ieinteresétas puses. Pec tam izvéléties pasakumam
vispiemérotako nosaukumu! Latviesu partneri vienojas
par nosaukumu ,Pirmas Inovacijas dienas studentiem
Latvija ,Ar ideju azoté...””, kas uzsver pasakuma
nozimigumu, un ka Sada veida pasakums Latvija tiek
organizéts pirmo reizi. Péc tam izvéléties vispiemérotako
laiku!
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Nemot véra eksamenus vai citas ikgadéjas aktivitates
Latvijas universitatés, septembris ir viens no labakajiem
ménesiem, kad studentiem organizét pasakumus.

Pasakums - dodieties pie studentiem!

Inovacijas dienam ka vispiemérotako vietu tika izvéléta
Vidzemes Augstskola, kas atrodas Valmiera, Latvijas
vidiené. Tas bija svarigs aspekts studentiem, kas méroja
celu no citiem regioniem, piem., no Ventspils,
Daugavpils, Rézeknes, Liepajas vai Jelgavas.

Komunikacija - izmantojiet esosos
kanalus!

Efektiva komunikacija ir bitiska. Lai izmantotu esoSos
komunikacijas kanalus un varétu sazinaties ar
studentiem, universitasu rektoriem, studentu padomém
un studentu pasparvaldes parstavjiem tika nosititas
oficialas véstules. Organizatorisku palidzibu var ari git,
iesaistot partnerus. Lai izplatitu informaciju par
pasakumu, var izmantot dazadus komunikacijas
lidzek|us, piem., zinojumus presei, informaciju interneta,
drukatajos medijos, radio un televizija. Ta ka studenti
izmanto dazadus socialos tiklus un var izplatit informaciju
,N0 mutes muté”, to iesaistiSsana var bt Joti nozimiga un
noderiga.
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Pasakuma istenosana - svarigi apvienot
dazadas aktivitates!

Batiska Tpasiba inovacijas dienu programma bija tada, ka
ta netika organizéta ka seminars, kur dalibnieki tikai
apmeklé lekcijas. Tika izmantota interaktiva pieeja,
programma ieklaujot prezentacijas un lekcijas, vizites uz
vietéjiem uznémumiem, lai apmainitos ar idejam un
pieredzi, ,dzivu” pieméru inovacijas seminari kopa ar
uznémumiem un studentu grupu darbu par noteiktam
témam. Lai pasakums bitu interesantaks un jautraks,
butiski rikot ari sporta aktivitates un vakara muzikalos
pasakumus. Vél viens lielisks programmas notikums bija
zinatniska kafejnica par tému ,No kurienes rodas
idejas?”. Pasakuma beigas tika apbalvoti studentu majas
darbu konkursa ,Inovacijas mana augstakas izgltibas

iestadé” dalibnieki.
Pasakumu vaditaji

Viens no galvenajiem panakumu faktoriem bija visa
pasakuma un atsevisku aktivitaSu (piem., atvérto debasu
~Manas iespéjas novatoriska sabiedriba”) vaditajs-
populars Latvijas televizijas Zzurnalists. Tadus tematiskus
seminarus ka ,No cukura lidz konfektei” vai ,No biznesa
idejas lidz realizacijai” vadija plasi pazistamu uznémumu
specialisti.

Ieguta pieredze

Pasakums bija veiksmigs, labi apmekléts un labi
organizéts, ka rezultata visi dalibnieki bija apmierinati.
Lai pasakums bitu veiksmigs, nepiecieSams laicigi sakt
planoSanu un organizatoriskas aktivitates, ka ari pareizi
izvéléties laiku un vietu. Lai planotu, apspriestu un
sagatavotu programmu, izvélétos aktivitates, vienotos ar
profesionaliem pasakumu vaditajiem un zinotajiem,
noligtu ligumdarbiniekus un reklamétu pasakumu, ir
japaredz pietiekami daudz laika. Vél viens bitisks
aspekts ir pieejamais budzets, tapéc nepiecieSams
iesaistit vietéjos partnerus, lai atvieglotu notikumu
organizésana un samazinatu ta izmaksas.
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Studentiem patik notikumi, kuros vini var aktivi
piedalities un izteikt sevi. Kad studentiem piedavaja
iespéju veikt kadu praktisku uzdevumu, vini izradija lielu
aktivitati.

Studentu ieteikumi nakamajiem
pasakumiem...

Sazinoties ar studentiem, lai sniegtu iesp&ju novértét
rikoto pasakumu un piedavat iespé&jamas témas
nakamajiem inovacijas pasakumiem, var uzzinat par
jaunieSu interesém un ari turpmak pulcinat tos kopa no
visiem regioniem.

Studentu piedavatas témas un velmes
nakamajam inovacijas dienam bija
daudzveidigas:

e Ka var attistit radoSo domasanu?

* Jastasta ne tikai par veiksmigiem piemériem, bet ar1
par novatoriskam idejam, kas neizdevas. Kadi ir riski
un iesp&jamie risinajumi neveiksmes gadijuma?

e Misdienu inovacijas marketinga un inovativi
tehnologiskie risinajumi.

* Iespéjamas sadarbibas ar studentiem no citam ES
valstim.

o Ka attistit neparastas idejas?

o Ka parejos parliecinat par manas idejas
nozimigumu?

e Ka novatoriskam idejam piesaistit finansé€jumu?

Studenti kopuma bija loti apmierinati ar pasakumu.
Dodoties majup, vini jautaja - ,kad un kur bis nakamas
inovacijas dienas?”. Inovacijas dienas Latvija uzlaboja
informétibu un zinaSanas par inovacijas nozimigumu un
var kalpot ka piemérs, organiz€jot lidzigus pasakumus
citas valstis.

Sikakai informacijai...

Kontaktinformacija

Liga Baltina un Juris Balodis

Valsts Regionalas attistibas agentira un

Latvijas Tehnologiskais centrs

E-pasts: liga.baltina@vraa.gov.lv; jbalodis@latnet.lv

www.baltic.org/bsrinnoreg



5.3. ,Baribas kédes sakuma” -
izglitoSanas izstade Dienvidu
Ostrobotnija

Dienvidu Ostrobotnijas regiona padome, sadarbojoties ar
ikgadégjo izglitojosSo izstadi ,Opinlakeusmessut” Seinajoki,
organizéja inovacijas dienu 14 - 19 gadus veciem
skol&niem. Saja pasakuma skolas, izglitibas iestades un
universitates prezentéja dazadas izglitibas iespéjas.
Dienvidu Ostrobotnijas regiona padome par sava
inovacijas dienas stenda tému izvélejas partiku, jo
partikas nozares klasteris (,no lauka lidz daksinai”) ir
nozimigakais regiona.

Mérka grupa: 14 - 19 gadus veci skoléni

14 - 19 gadu vecuma parasti ir japienem daudzi |oti
svarigi lEmumi par savu nakotni: ko macities, kur
macities, kuru profesiju izvéléties utt. Més véléjamies
viniem paradit, ka partikas un lauksaimniecibas nozaru
klasteri piedava daudzas misdienu iesp€jas un
inovacijas.

Més izveidojam viet€jo apvienibu ar privatajiem
uznémumiem, pétniecibas iestadém un attistibas
organizacijam. Visas aktivitates pie misu stenda tika
rikotas grupu darba veida . Sada veida pasdkumu var
sarikot tikai sadarbojoties.

Izstadi apmekl€ja aptuveni 10 000 apmeklétaju ,un pie
stenda ieguvam vairak neka 2 000 jaunieSu kontaktu.

Informétibas uzlabosana ar mérka
grupai paredzetam aktivitatem

e TestéSana: pasmarzot dazadas smarzas vai pagarsot
jauna veida sieru

e Karikatdras, kuras iepazistina ar lietotaja virzitiem
izpétes un inovacijas instrumentiem

¢ Pétniecibas klubs padsmitgadniekiem, kuri piedalas
zinatniskajos pulcinos
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novértésanu.

JaunieSiem |oti patik piedalities aktivitatés, kur var pasi
kaut ko DARIT. Més atklajam, ka ieklaut inovacijas
dienas aktivitates izstades programma, ko jaunie skoléni
tapat vélgjas apmekléet, bija loti laba ideja.

Ieguta pieredze

e [zvélieties tému, kas ir svarigas regionam

* Saistiet aktivitates ar citiem attistibas procesiem
regiona

* Planojiet aktivitates, kas ir piemérotas mérka grupas
vecumam

e Lai rikotu aktivitates, veidojiet regionalas apvienibas

o Lai efektivak uzrunati mérka grupu, izvélieties
vislabako platformu; ja iesp&jams, pievienojieties
jau esosiem pasakumiem, ko jauniesi ir iecienijusi.

e Planojiet nakamos pasakumus

Sikakai informacijai...
Kontaktinformacija

Jaakko Hallila

Dienvidu Ostrobotnijas regiona padome
E-pasts: jaakko.hallila@eteld-pohjanmaa.fi

www.baltic.org/bsrinnoreg




5.4. Inovacijas dienas
Havellandes-Flamingas regiona

Havellandes-Flamingas regiona inovacijas dienas
aktivitates norisinajas 2009., 2010. un 2011. gada. To
uzdevums bija palielinat informétibu par
uznéméjdarbibas inovacijas iesp&jam rediona. Inovacijas
dienas ir ieklautas regiona karjeras dienu programma,
kur MVU var piedavat 15-18 gadus veciem jaunieSiem
informaciju par savu nozari, uznémuma profilu un
profesionalu apmacibu.

Mérki

e Palielinat skolnieku informétibu par inovacijam un
inovacijas nozarém

e Uznémumi no nozimigam un novatoriskam
regionalajam nozarém var dibinat kontaktus ar
potencialajiem darbiniekiem

¢ Jauniesi var dibinat kontaktus ar uznémumiem no
novatoriskam regionalajam nozarém

Aktivitates

Aktivitates un izmantotie komunikacijas un informacijas
instrumenti bija vienkarsi un pielagoti mérka grupai. Tadi
motivéjosi lidzekli ka brivbiletes uz kinofilmam vienmér ir
efektivi, lai piesaistitu jauniesu uzmanibu.

e Miklas un uzdevumi inovacijas skarienekrana
prezentacija, pievérsoties galvenajam nozarém -
partikas, metala un logistikas nozarei.

e IepazistinaSana ar vietéjo MVU produktiem un to
testésana

e Debates ar uznémumu parstavjiem, kuri iepazistina
ar saviem produktiem

Ko meés uzzinajam?

Jauniesi ir pieradusi uztvert profesionalas prezentacijas,
izmantojot dazadus medijus, t.i., maziku,
videofragmentus u. c., un sagaida augstu uzstasanas
limeni. Dazkart tie nav parak ieintereséti pasi aktivi
iesaistities.
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Lai jaunieSus motivétu un raditu interesi par tadu tému
ka inovacija, nepiecieSams liels darba ieguldijums un
organizatoram jabGt pacietigam un radosam.

Tapéc, jaunieSiem rikojot inovacijas pasakumus,
jaizmanto dazadu ieintereséto pusu pieredze:
uznémumu, galveno nozaru parstavju, skolu u. c. Svarigi
izv€léties labu pasakuma norises vietu.

Panakumu faktori

e TikloSanas un sadarbiba starp dazadam
ieinteresétajam pusém, galveno nozaru
uznémumiem (partikas, logistikas nozaru) un jo
Tpasi skolam

e Mérka grupas sagatavosana, ieprieks skolas
sadarbiba ar skolotajiem rikojot seminarus

Secinajumi un ieteikumi

Lai uzlabotu skolénu informétibu par inovacijam un
inovacijas nozarém, nepiecieSams uzlabot ari to personu
zinasanas, kas ikdiena ar viniem strada: skolotaji un citi
skolu darbinieki. Skolas inovacijas nav pietiekami
apskatitas ka galvenais konkurétspéjas aspekts.
Sadarbiba ar skolotajiem un citiem skolu darbiniekiem
palidz nodibinat kontaktus ar mérka grupu un uzturét
pedagogiskas vértibas.

Sikakai informacijai...

Kontaktinformacija

Harald Knauer

Havellandes-Flamingas Regionalas planosanas padome
E-pasts: harald.knauer@havelland-flaeming.de

www.baltic.org/bsrinnoreg



5.5. Studentu inovacijas diena
Tamperes Tehniskaja
universitate, Somija

SIA ,Hermia biznesa attistiba” rikoja inovacijas dienu
kopa ar Tamperes Tehniskas universitates sievieSu
biedribu. Inovacijas seminara uzdevums bija sniegt
studentiem pamatinformaciju par to, ka attistit savas
inovacijas, un iedrosinat uz progresivu domasanu
attieciba uz inovacijas aktivitatém gan macibu, gan
darba gaitas. Pasakuma piedaljas vairak neka

100 studentu, kas bija ieintereséti inovacijas attistiba.

Collect
information

Contact target
group

| l ] !

Common

Look necessary
action

Innovation
contest &
Work Shops

Questionnaire
with participant

Innovation
Seminar

discussion with
Universities

Inovacijas dienas koncepcija Tamperes Tehniskaja
universitaté

Meérkis

Inovacijas dienas mérkis bija palielinat studentu
informétibu par inovaciju ka risinajumu meklésanas
iesp&ju un iedrosinat tos pievérsties inovativam
darbibam, ka ari apkopot viedok|us par to, ka inovacijas
aktivitates batu jareklamé studentu vidd. Inovacijas
dienas programma bija inovacijas seminars, konkurss un
laboratorija. Visas aktivitatés iesp&ju robezas tika
nemtas véra studentu vélmes.
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Inovacijas seminars

Seminara jautajam studentu viedokli par to, ka
inovacijas un inovacijas aktivitates batu jariko un
japasniedz. Atbildes tika analizétas un apkopotas isa
memoranda, kas tika nosutits universitates rektoram.
Viena no studentu vélmém bija vairak piedalities nelielos
seminaros, kuros varétu aplukot istu uznémumu darbibas
piemérus.

Inovacijas konkurss

Nemot véra ieprieks minéto, jauna projekta ietvaros
izstradajam ikgadé&jo ideju konkursu Tamperé: inovacijas
konkurss uznémumu problému un gratibu risinajumiem.
Inovacijas konkursa piedalijas desmit uzpnémumi, kas
iepazistinaja ar realiem gadijumiem, kuros bija
nepiecieSami risindjumi, un apbalvoja uzvarétajus. éajé
konkursa piedalijas 91 students, un tika izstradatas

59 jaunas uznéméjdarbibas idejas.

Inovacijas laboratorija

SIA ,Hermia biznesa attistiba” specialisti vadija So
laboratorijas sesiju, kura uznémumu problému
risinasanai tika izstradatas gandriz 30 dazadas
testéSanas metodes.

Pieredze un secinajumi

Studenti vélas, lai tiktu rikoti vairak seminari un kursi,
kuros uznémeéji varétu apspriesties ar studentiem.
Projekti, kuros studenti stradatu ilgaku laiku, lai risinatu
realas uznémumu problémas, ir daudzsoloss
ierosinajums, lai izstradatu jaunus uznémeéjdarbibas
risindgjumus un uznémeéjdarbibas idejas. Loti nozimigi bija
izveidot jaunu inovacijas konkursa veidu, par ko més
ieguvam labas atsauksmes gan no studentiem, gan
uzpnémumiem.

Sikakai informacijai...
Kontaktinformacija

Jarno Kolehmainen

,Hermia biznesa attistiba”, SIA

E-pasts: Jarno.Kolehmainen@hermiayrityskehitys.fi

www.baltic.org/bsrinnoreg



5.6. Inovacijas diena Bentvicas
inovacijas un tehnologiju centra
- sadarbiba starp biznesa un
akadémiskam jomam

Galvenais mérkis bija nodibinat jaunus vai labakus
kontaktus un izveidot sadarbibu starp uzpn€mumiem
tehnologiju centros un universitati. Komunikacija starp
saimnieciskam un zinatnes jomam rada iespé&ju
apmainities idejam, iesaistit studentus uznémumu
inovacijas procesos un labak saprast otras puses
darbibas lauku. Inovacijas dienas uzdevums bija
iedroSinat MVU un pétniecibas iestades parvarét
aizspriedumus attieciba uz savstarp&jo sadarbibu. Mérka
grupas bija attiecigo Rostokas universitates nodalu vai
institltu pasniedzé&ji, pétnieki un studenti un tehnologijas
centru novatoriskie uznémumi.

Nodibiniet kontaktus ar mérka grupu
Akadémiska vide. Izveidot tieSus kontaktus ar

studentiem ir parak sarezgiti, tapéc més sadarbojamies
ar pétniecibas nodaju vaditajiem.

Uznemumi. Pastav [oti lieli aizspriedumi attieciba uz
sadarbibu ar universitatém. Més intervéjam vairaku
uznémumu parstavjus, lai noskaidrotu, vai vini ir
ieintereséti sadarboties ar dazadam pétniecibas jomam
un vélas iegit tieSus sadarbibas kontaktus.
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Regionalie partneri. Iesaistot citus regiona tehnologijas
centrus, tiek palielinats to MVU skaits, kas ir ieintereséti
inovacijas procesos un tehnologijas parneseé.

Pasakuma vadisana un starpnieciba

Inovacijas dienu pamata bija divas prezentacijas. Viena
prezentacija iepazistindja ar sadarbibas priekSrocibam un
tritkumiem no uznémumu skatupunkta, bet otra — no
universitasu perspektivas.

Visas iesaistitas puses vienojas, ka ir jaturpina ideju
apmaina un jaizveido formalas un neformalas platformas,
kur kopigi apspriest intereséjosos jautajumus.
Starpniecibas pakalpojumi ir nozimigi un darbietilpigi.
Atcerieties, ka sadarbiba ir javeic, lai visas puses gutu
labumu.

Secinajumi

ST bija pirma reize, kad tika rikotas $§ada veida tikanas
starp universitasu nodalam, uznémumiem un
studentiem. Inovacijas dienas lauj visam pusém labak
saprast citu vajadzibas, ka rezultata starp uzpnémumiem
un iesaistitajiem pasniedz&jiem tika nodibinati abpusgji
kontakti.

Rezultata starp uznémumiem un universitates nodalam
tika noslégti divi formali sadarbibas ligumi. Lai turpinatu
sadarbibas veidosanu, ITC jau sazinas ar vairakam citu
valstu tehniskajam universitatém Baltijas jlras rediona.

Sikakai informacijai...
Kontaktinformacija

Kerstin Roenick

Bentvicas Inovacijas un tehnologiju centrs
E-pasts: roenick@itc-bentwisch.de

www.baltic.org/bsrinnoreg




5.7. Inovacijas diena - IT
akadémiska diena Belostokas
Tehniskaja universitaté

Noturiet izglitotos jauniesus sava
regiona!

Ideja par pasakumu radas no problémas, ka jauni un labi
izglitoti cilvéki pamet Podlaskes regionu. Cilvéki no valsts
vidus un rietumu dalam péc vidusskolas un universitates
beigSanas masveida aizcejo stradat uz attistitakiem
regioniem. Si situacija ietekmé ari iesp&jamos
investorus, kas Saja regiona meklé darbiniekus.

Pasakuma uzdevums bija uzlabot jaunieSu informétibu
par darba iespéjam datorzinatnes joma un lidz ar to
iedrosinat meklét darbu Saja regiona.

Pod|askes regionalas attistibas fonds un Tehniska
Universitate inovacijas dienas darba pamata izvirzija
datorzinatni un ka mérka grupu izvéléjas universitates
studentus un vidusskolas beidz€jus.

Datorzinatne - nakotnes disciplina

Datorzinatne ir nakotnes disciplina, tapéc ta ir jaizvirza
ka prioritate, lai noturétu absolventus regiona. Studenti
piedalas daudzos starptautiskos un plasi zinamos ICT
konkursos, gustot loti labus rezultatus. Tas nozimg, ka
Podlaskes regiona ir |oti talantigi jauniesi, kas ir
jainformé par tehnisko disciplinu nozimi un to
piedavatajam karjeras iesp&jam.
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Pazistamas un godalgotas personas spé€j
ieinteresét

Pasakuma piedalijas 279 dalibnieki: universitates
studenti un vidusskolas beidz&ji. Darba kartiba bija tadu
lielo uznémumu prezentacijas par inovacijam un darba
iespéjam ka ,Microsoft” - konkursa ,Imagine Cup”
uzvarétaji, Belostokas Tehniskas universitates RHEA
grupas prezentacijas, kas ieguva pirmo vietu konkursa
Internet Explorer 8" un otro vietu konkursa ,Next
Generation Web". Pec prezentacijas par studentu
iespéjam IT zinbas konferences dalibnieki partraukumos
un neformalas tikSanas reizés varéja apspriest sev
intereséjosos jautdjumus.

Secinajumi

Studentus |oti interesé praktiskie jautajumi un darba
iesp&jas péc universitates beigSanas, tapéc IT
akadémiska diena izradijas ka laba tehnisko disciplinu un
jo Tpasi datorzinibu apgiiSanas reklama Podlaskes
regiona. Si pasakuma laika studenti varé&ja iegit
informaciju no nozares vecakajiem kolégiem par
pozitivam pieredzém, veiksmes stastiem un darba
iespéjam. IT uznémumiem ir bitiski apzinaties, ka
Podlaskes rediona ir pieredz&jusi un augsti kvalificéti
darbinieki un ka Saja regiona ir vérts investét.

Sikakai informacijai...
Kontaktinformacija

Magdalena Maksimowicz

Pod|askes Regionalas attistibas fonds
E-pasts: maksimowicz@pfrr.pl

www.baltic.org/bsrinnoreg




5.8. Nakotnes regionala
attistiba, veicot starptautisku
informacijas apmainu par
novatoriskiem regionalas
energijas risinajumiem

Jaunu projektu idejas un novatoriskas pieejas ir svarigas
nakotnes redionalajai attistibai. Viena no nozimigakajam
nakotnes regionalas attistibas jomam ir novatoriskas un
atjaunojamas enerdijas risinajumi. Projektu vadibas
centrs Kauna organizéja Kaunas Universitates
studentiem un zinatniekiem ar darbu savienotas
macibas, ka ari piedavaja uznéméjiem iesp&ju apskatit
Brandenburgas federalo zemi, kas ir viens no Vacijas
vadosajiem novatorisku energijas raZzoSanas risinajumu
regioniem. Lidz $im Brandenburga ir divreiz apbalvota ar
,Leitstern” (Polarzvaigzne) - ikgad€jais apbalvojums
Vacijas regionam, kura izstradati visnovatoriskakie
enerdijas risindjumi.

Stazesanas uzdevumi

Galvenais uzdevums bija ieglt informaciju par
novatoriskiem risinajumiem ekonomiskam un socialam
darbibam, izmantojot alternativus energijas avotus, un
gt starptautisku pieredzi. Nakotné studentu uzdevums
bis, sadarbiba ar zinatniekiem un uzpéméjiem, izstradat
lidzigas pieejas Lietuva. Balstoties uz starptautiskas
apmainas pieredzi, var izstradat novatorisku alternativo
energijas avotu izmantosanas metodes un to ieviesanas
scenarijus Lietuva; var izstradat ari novatoriskus
nakotnes regionalas attistibas projektus.
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Atjaunojamas energijas avotu projekti

Dalibniekus iepazistindja ar dazadiem atjaunojamas
energijas avotu projektiem - pieméram, ,Paul-
Wunderlich-Haus" projekts Ebersvaldé (nulles emisijas
€ka), koksnes un bio-granulu razosana, saules energija,
vEja generatoru parki un biogazes razosSana ekociemata
Bukova. Viena no interesantakajam prezentacijam tika
apskatita stratégija, ka Ostprignicas-Rupinas apgabala
ieviest elektromobilitati, kas paslaik ir planoSanas
stadija. Vairakas privato un publisko instittciju
ieinteresétas puses izstrada stratégiju, ka ieviest
novatoriskus energijas risinajumus, paaugstinot
pievienoto veértibu. Butiski bija apciemot uznémumu
+JETCAR Zukunftsfahrzeug GmbH", kas apgalvoja, ka
darbiba tiek orientéta uz energoekonomisku, nevis
elegantu un atru automobilu razosanu.

Secinajumi

Realu projektu un risinajumu pieredzes apmaina ir
piemérota metode, lai uzlabotu studentu informé&tibu un
interesi par inovacijas procesiem un nakotnes redionalo
attistibu. Stazésanas laika atklajam, ka atjaunojamas
energijas avotu ieviesSanas galvenas gritibas ir saistitas
ar atjaunojamas enerdijas parneses procesiem uz
attalakiem regioniem. No otras puses, atjaunojamas
energijas risindjumu ievieSana attalakiem regioniem
sniegtu bitiskas prieksrocibas. Tomér galvenie
priekSnosacijumi novatoriskas redgionalas attistibas
ievieSanai energijas risinajumu nozaré ir visu iesaistito
pusu — politisko un publisko institliciju, p&tniecibas
nozares, uznémeéju un iedzivotaju — uzticésanas,
sadarbiba un atbalsts. Saules enerdija, koksnes granulu
un biogazes razosana ir vispiemérotakie risinajumi, ko
Lietuva varétu Sobrid ieviest. Elektriskos automobilus un
elektromobilitati var uztvert ka nakotnes iespé€jas.

Sikakai informacijai...
Kontaktinformacija

Neringa Kacinskiené

Projektu vadibas centrs

E-pasts: neringa@pvcentras.lt

www.baltic.org/bsrinnoreg



6. Secinajumi un ieteikumi

Ja neripé&jas par regionu, tad nav ari
izaugsmes

Inovacijas ir bitiskas ne tikai lielajas pilsétas. Teritorijas
arpus galvaspilsétam potencials un iespéjas ir liela méra
atkarigas no inovacijas! NepiecieSams veidot inovacijai
labvéligu vidi, ko var izmantot ari regiona téla
uzlaboSanai. Debasu par inovaciju nevar bat parmérigi
daudz, jo vienadu darbibu iznakums dazados redionos
var bit diezgan atskirigs. Aktivitatém ir jaatbalsta
attieciga regiona spécigas puses, un tam jabat pareizi
fokusetam.

Inovacijas atbalsts jaunizveidotos
uzpnémumos un MVU

Tadu inovacijas atbalsta instrumentu un koncepciju
ievieSana ka inovacijas vauceru modeli un dzivas
laboratorijas palidz uzlabot MVU gatavibu inovacijai un
konkurétspéjai tirgd. Uznémumiem ir jabat vieglai pieejai
pie inovacijas atbalsta instrumentiem, tiem ir jabut
elastigiem un vienkarsi izmantojamiem. It ipasi lietotaja
virzitu inovaciju instrumentiem ir javeicina ilgtspé&jigi
procesi regionos, un tie ir aktivi jaizmanto. Riska
novértésanas instrumenti ir pieméroti riska limena
novértésanai, ar ko jaunizveidotie uznémumi saskaras
attistibas sakuma posma. Papildu riska kapitalu var
piesaistit, pamatojoties uz riska novértésanu, kas ir 1pasi
nozimigi izaugsmes veicinasanai uznémumos arpus
galvaspilsétam.

Ieklausieties jaunaja paaudzé - jauniesi
ir inovaciju avots!

Ipasi teritorijas arpus galvaspilsétam nepiecieSama

integréta pieeja, lai uzlabotu jauniesu informétibu par
inovaciju.
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Pieredze, kas gita no inovacijas dienam, kuras ,,BSR
InnoReg” projekta ietvaros tika veiksmigi organiz€tas un
realizétas ar mérki uzlabot jauniesu informétibu par
inovaciju, ir loti iedrosinos$a. Jauna paaudze labprat
nodarbotos ar inovaciju, un tie ir nakamie uznémé;ji!
Viens no novérojumiem projekta aktivitatés bija jauniesu
vélme piedalities aktivitatés, kuras pasi var kaut ko
DARIT.

Nekas tapat nenotiek - pasakums ir
janoorganize!

Darba ar jaunieSiem ir nepiecieSams laiks un pacietiba.
Aktivitates ieteicams rikot vietas, kur jauniesi tapat
dotos. Organizé&jot jaunieSu inovacijas pasakumus,
svarigi izvéléties pareizu laiku un vietu. Lai nemtu véra
ari pedagogiskos aspektus, visas planotas darbibas
veiciet sadarbiba ar citiem sadarbibas partneriem.
Iesaistiet jaunieSus aktivitasu planosana un realizéSana!
Lai efektivi izplatitu informaciju un piek|Gtu mérka
grupai, izmantojiet socialos medijus un socialos tiklus.
Apspriedes ar jaunieSiem par konkrétiem inovacijas
piemériem veicina ilgtspé&jigu inovacijas kultiru un
regiona inovacijas potencialu.

Nakamais solis? Veiciet inovacijas!

Saja rokasgramata ir apliikotas tikai dazas izmantojamas
pieejas, tomér vajadzibu, mérka auditorijas un jaunu
inovaciju risinajumu noteikSana ir nozimigi faktori, kas ir
janem véra. Teritorijam arpus galvaspilsétam ir pastavigi
jameklé jauni inovaciju veicinosi panémieni. Dazadam
ieinteresétajam pusém ir jasadarbojas! Pirms jebkuru
ierosinato aktivitasu realizéSanas, tas ir japielago
redionalajam vajadzibam un rlpigi jaizskata, kapéc tas
bltu piemérotas attiecigajam regionam.

www.baltic.org/bsrinnoreg
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1. Baltijas institlGts Somija (vadosais partneris)

2. Tamperes regiona padome (Somija)

3. SIA ,Hermia biznesa attistiba” (Somija)

4. Dienvidu Ostrobotnijas redgiona padome (Somija)

5. SIA ,Frami” (Somija)

6. Tartu pilsétas dome (Igaunija)

7. Tartu Zinatnes parks (Igaunija)

8. Valsts regionalas attistibas agentira (Latvija)

9. Latvijas Investiciju un attistibas agentlira (Latvija)

10. Latvijas Tehnologiskais centrs (Latvija)

11. Projektu vadibas centrs (Kauna, Lietuva)

12. Kaunas Tehnopole (Kauna, Lietuva)

13. Panevezas pilsétas pasvaldiba (Lietuva)

14. Podlaskes Regionalas attistibas fonds (Polija)

15. Brandenburgas Ekonomiskas attistibas padome - ZAB (Vacija)
16. Havellandes- Flamingas Regionalas planosanas padome (Vacija)

17. Bentvicas Inovacijas un tehnologiju centrs (Vacija)

18. Rostokas Universitates Uznéméjdarbibas un attistibas Hanzas institlts (Vacija)
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